
*위약금은 객실 요금 대비 수치를 기재한 것임
**위약금은 발생시 고객 본인 부담 

1. 롯데 제주아트빌라스
예약취소

시기
위약금

당일(No-show) 100%
1~3일전 50%
4~6일전 30%

2. 리솜리조트

예약취소
시기

성수기 비수기

당일(No-show) 80%~90% 20%~30%
1일전 80%~90% 10%~20%

3. 소노리조트

주중 주말 주중 주말
당일(No-show) 80% 90% 20% 80%

1일전 80% 90% 10% 80%
2~3일전 50% 60% - 50%
4~5일전 30% 40% - 30%
6~7일전 10% 20% - 10%

4. 용평리조트/비체펠리스
당일(No-show): 30%
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구분

성수기 비수기

구분

예약취소
시기


